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Finns idag

Atgirdsforslag

Forum: Tillfdllen att fora dialog om angeldgna fragor

Exempel:

+ Aterkommande tillfillen att ha dialog om vilka sorters
beteenden som &r 6nskade och odnskade, med sarskilt
fokus pa beteenden som kan upplevas olika. Kan ta
utgangspunkt i ett urval av kortfattat beskrivna situationer.

* Regelbundet samverkansforum for chefer,

* Tydliga signaler fran chefer att chefen vill bli uppsékt om
medarbetare upplever brister i bemdotande.

personalspecialister, skyddsombud och fackliga féretradare.

Medarbetarskap: Skapa forutsattningar for
medarbetarnas eget ansvarstagande

Exempel:

+ Aterkommande tillfalle att utvirdera hur samarbetet
fungerar, och darmed tillfalle att ge varandra aterkoppling
pa bemdotande och hantering av sarskilda situationer.

+ Aterkommande éversyn av medarbetarens arbetssituation
vad géller stress, balans mellan krav och resurser, behov av
stod.

* Utbildning av personalen om diskrimineringslagen,
foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo
(sarskilt krankande sarbehandling).

e Anvandning av medarbetarsamtal for att samtala om
samarbetsklimat




Ledarskap: Understddja skickligt och verksamt
ledarskap

Exempel:

* Utbildning av chefer i teman som organisatorisk och social
arbetsmiljo, krdnkande sarbehandling, sexuella trakasserier,
konflikthantering, samtalsmetodik.

e Traning genom praktiska dvningar i svara samtal.

* Tillgang till handledning och radgivning for chefer vid
drenden som ror krankande sarbehandling och trakasserier.

* Tydlig och konkret ledarskapspolicy som beskriver chefers
ansvar och befogenheter.

Kultur: Aterkommande arbete med utveckling av
organisationskulturen

Exempel:

* Chefer anvander aktivt incidenter for att medvetandegéra,
sdtta normer, och om nédvandigt konfrontera personer
som har ett oacceptabelt beteende.

* Utarbeta samarbetskontrakt

* Forumspel: rollspel av korta situationer som deltagarna far
experimentera med for att prova ut verksamma
forhallningssatt samt ha dialog om upplevelser, normer och
synsatt.

» Uppfoljning och utvardering av organisationsklimatet, samt
rutin for att vidta och félja upp lampliga dtgarder med
anledning av resultaten

e Anvanda incidenter aktivt for att klargora vilka normer som
géller, ocksa genom att oacceptabla beteenden far
konsekvenser.

¢ Gemensam interaktivt utbildning av personalen som bl.a.
innefattar dels klara konkreta exempel pa vad som ar
oacceptabla beteenden, men ocksa samtal kring beteenden
som kan upplevas olika av olika manniskor i olika
situationer.




Organisation: Klarhet kring ramar, regelverk,
rutiner och stod

Exempel:
* Konkret vardegrund om respektfullt bemotande,
krankningar, trakasserier och ofredande.
* Rutin for hantering av anmalningar av krankande
sdrbehandling och trakasserier.
 Lattillgdnglig information om forvaltningens regelverk
och rutiner.
* Rutin for att gora riskbeddmningar vad galler krankande
sdrbehandling och trakasserier.

Signalsystem: Kanaler och redskap for att skicka
och fanga upp signaler pa missforhallanden

Exempel:

e Klarhet om vem man kan vanda sig till om man vill
patala forekomst av krankande beteenden.

+ Aterkommande métningar av férekomst av oacceptabla
beteenden, kopplade till rutin for att uppratta och folja
upp handlingsplan.

 Exitintervjuer, d.v.s. intervjuer med medarbetare som
lamnar arbetsplatsen om deras upplevelse av
samarbete, bemotande, ledarskap. Bor genomforas av
annan d@n medarbetarens egen chef.

Stodfunktioner: Mojlighet att séka och fa stod for
personer i besvarliga situationer

Exempel:
« Klarhet om vem man kan vanda sig till for att prata
igenom hur man kan hantera obehagliga situationer.
* Klarhet om roller och rollférstaelse hos de som har
stodfunktioner: personalspecialister, skydds-
ombud/arbetsmiljéombud, fackliga ombud,
foretagshalsovard, likabehandlingsombud, etc.




