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Inledning

Med utgangspunkt fran Arbetsmiljoverkets Vigledning om arbetsmiljout-
maningar i ett granslost arbetsliv (ADI711) har en partsgemensamt sammansatt
arbetsgrupp* i denna skrift sammanstallt verksamhetsspecifika rad, exempel
och ett antal fiktiva fall att samtala kring.

Med detta material vill vi bidra till en konstruktiv dialog om det grianslosa
arbetet.

®® Materialet kan med fordel anvindas vid
samtal pd arbetsplatstriffar men dven vid
enskilda samtal mellan chef/arbetsledare och
medarbetare.

Digital teknik — maojligheter
och konsekvenser

Med ett digitaliserat arbetssitt okar flexibiliteten nér det géller var arbetet
utfors. Det d4r ndgot som i vissa situationer kan vara en vinst saval for
forsamlingen/arbetsgivaren som for arbetstagaren. Hur kan verksamhetens
behov tillgodoses i kombination med ett fungerande privatliv? Grinslosa eller
oreglerade arbetstider kan innebira intensiva och langa arbetsveckor. Enstaka
tillfallen med langa arbetsveckor, 6vertid och komprimerade arbetstider dr
sannolikt inte skadligt for hdlsan, men det innebir risk for 6kad trotthet och
somnbrist samt att arbetet inkriaktar pa privatlivet.

Den digitala tekniken kan fa konsekvenser for de sociala relationerna pa
arbetsplatsen, framforallt det sociala stodet. Nar allt fler arbetstagare med
hjilp av digital teknik arbetar pa avstand fran den fysiska arbetsplatsen finns
risker for social isolering.

Samtidigt kan digital teknik bryta isolering genom nya mojligheter till digital
kommunikation och socialt umginge, bade med kollegor och med andra
grupper dn de narmsta kollegorna.
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Mojligheten att arbeta pa distans med stod av digital teknik kan ocksa fa
konsekvenser for relationen mellan arbete och 6vrigt liv. Det kan innebira
okade mojligheter att styra ndr och var arbete ska utforas, samt i vissa fall en
kansla av upplevd bittre balans mellan arbete och 6vrigt liv.

Samtidigt kan franvaron av granser bidra till en svarighet att hantera grinsen
mellan arbete och 6vrigt liv.

For att identifiera arbetsmiljorisker vid arbete hemifran har arbetsgivarorga-
nisationen tagit fram Checklista for att undersoka arbetsmiljon vid distansarbete.
Som en hjilp i arbetet med att forebygga att arbetstidens forlaggning leder till
ohilsa kan @ven den partsgemensamt framtagna checklistan Arbetstid anvan-
das. Bada checklistorna finns pa arbetsgivarorganisationens webb.

I det grinslosa arbetslivet har arbetstagare allt storre mojligheter att regel-
bundet ta med sig arbetet hem. Detta &dr en utveckling som kan leda till att
bade policydokument om tillganglighet och rutiner behover utarbetas pa
arbetsplatsen.

Det dr viktigt att samtala om férvantningar om tillganglighet och flexibilitet.
Tillganglighet kan 6ka den totala arbetsbelastningen samtidigt som viss
flexibilitet kan underlitta livspusslet. Det kan ibland finnas behov av att
sporadiskt arbeta utanfor arbetsplatsen. Mojligheten beror pa typ av roll och
arbetstagarens arbetsuppgifter.

Det dr alltid arbetstagarens chef som avgor och fattar beslut i fragan. Viktigt
att prata om nér arbete sker hemifran dr exempelvis hur linge arbetsdagen ska
paga. Bestdm géirna detta i forvag.

Om hemarbete ar aktuellt pa mer regelbunden basis, kom 6verens om och
uppritta en overenskommelse om distansarbete.

Nir arbetsledning i storre utstriackning sker pa distans dr upplevt stod och
aterkoppling pa utfort arbete dnnu viktigare dn vanligt. Se ddrfor till att
planera in regelbundna avstimningar mellan chef och arbetstagare i de fall
hemarbete/distansarbete forekommer.
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Organisatoriska
och tidsmassiga granser

Exempel pa amnen att samtala kring

1. Kraven pa tillgingligheten kan uppfattas 6ka da arbetsmejl finns latt till-
gingliga i mobiltelefonen. Eftersom férsamlingens/pastoratets verksamhet
pagar, och arbetstagare dirmed arbetar savil under dag som kvill, vardag
som helgdag skickas ocksa mail vid olika tillfdllen.

Som minniskor dr vi ocksa olika. Vart sitt att hantera granssittningen
kan darfor skilja sig at. Nagon kan behova lagga bort mobiltelefonen helt
pa fritiden, nagon kan behova svara pa ett inkommande mail f6r att sedan
kunna sldppa arbetet.

o+ For dialog kring vad det innebar pé er arbetsplats.

2. Inom kyrkans verksamheter finns det arbetsuppgifter som alltid utfors
pa arbetsplatsen. Inom nagra yrkesgrupper blir majligheten till flexibel
arbetsplats allt storre till f6ljd av den digitala teknikens utveckling. For
dialog kring vad det innebar pa er arbetsplats.

 Hur kan ni skapa forutsattningar som passar olika behov?
« Hur hanteras olikheter?

o+ For dialog kring och klargdr férvantningar f6r ndbarhet och tillgang-
lighet, vad som é&r avgorande for balans mellan arbete och fritid.

 Klargor i vilken utstrackning arbetstagare forvantas vara tillgangliga
via telefon och mail. Hur ser forvantningarna ut pa olika yrkeskate-
gorier? For vilka roller kan tillgdnglighet vara ett krav? Hur kan det
kravet hanteras?

3. Den digitala teknikens utveckling mojliggor 6kade mojligheter att styra
nér arbetet kan utforas.

« For dialog kring vad det innebdr pa er arbetsplats.
4. Vad innebir den digitala teknikens utveckling for utmaningar betréffande

arbetstidens forlaggning, socialt stdd och mojligheten till gransséttning
mellan arbete och fritid?

5. Klargor forvintningar kring arbetsrelaterad nirvaro/frénvaro i sociala
medier. Utbilda chefer och arbetstagare i hur man skyddar sin integritet
och undviker potentiell skadlig digital exponering pa sociala medier.
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6. Det kan vara svart att koordinera individuella arbetsinsatser i ett arbetsliv
dar allt fler, utifran egna forutsattningar, kan vara flexibla med nér, var och
hur de utfor arbete, samtidigt som arbete i hog grad bygger pa samarbete.

o For dialog kring hur narmaste chef kan vara behjilplig i att prioritera i
arbetet, ge avlastning vid hog arbetsbelastning och fordela om arbets-
uppgifter mellan arbetstagare.

o I vilka situationer kan arbetstagare pa egen hand inom ett arbetslag
omfordela arbetsuppgifter, nér krivs arbetsledning?

7. Anvind medarbetarsamtal for att fora dialog kring vad som friamjar res-
pektive hindrar vilfungerande gréinssittning samt vilken typ av stod som
arbetstagaren kan behova fran narmaste chef. Ge tydlig aterkoppling pa
utfort arbete. Som chef behover du fundera pa hur du kan ge arbetstagare
konstruktiv kritik likvil som positiv feedback. Tank pa att det kan finnas
individuella behov av tydlig arbetsledning och behov av flexibilitet kring
hur arbete kan fordelas inom en arbetsgrupp.

8. Organisera arbetet sd att arbetsbelastningen hamnar inom ramen fér vad
som dr rimligt under ordinarie arbetstid.

9. For dialog kring om det finns férvintningar pa att arbeta igen sadant
arbete som inte gjorts under en franvaroperiod eller vid vard av sjukt barn.

o Vad far/kan prioriteras bort?

« Vem prioriterar bland arbetsuppgifterna vid atergang efter kortare/
langre tids franvaro?

 Fundera ocksa igenom om och i sa fall hur arbetet kan organiseras for
att skapa back up-funktioner vid arbetstagares franvaro.

10. For dialog kring de faktorer som styr schemaldggning.
« Vilka behov behover du som chef ta hansyn till vid schemalidggning?

o Vilka situationer kan du som chef stota pa om det finns olika dnske-
maél och behov om anpassade arbetstider?

o Pavilket sdtt kan arbetstagare goras delaktiga och engagerade i utveck-
ling av schemat?

11. Hur kan god framférhallning vid ldgerverksamhet astadkommas? Utover
lagrets aktiviteter och maltider behover dven deltagande arbetstagares
schemaldggning planeras med god framforhallning.

» Fundera igenom vilka arbetstagare som paverkas av fordndrad sche-
maldggning pa grund av lagerverksamhet.

 For dialog om vad som giller om arbetstagare ar med pa lageraktivitet
utanfor schemalagd arbetstid under lagret.
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Fem rad om rumsliga granser

Aktivitetsbaserade kontor bestar i stor utstrickning av 6ppna utrymmen, vilka

inte stodjer koncentrationskravande arbetsuppgifter eller anstilldas behov av

integritet och mojlighet att vid behov dra sig undan.

[ den man aktivitetsbaserat kontor forekommer eller om det finns tankar pa

att infora aktivitetsbaserade kontor pa arbetsplatsen, kan foljande rad vara

relevanta:

Ergonomiska faktorer har betydelse for anstélldas hélsa och vélbefinnan-
de. Utvdrdera dessa for att se vad som behdver utvirderas och hur.

Koncentrationskravande arbetsuppgifter kraver stillhet. Se till att det finns
god ljudmiljo, tillrackligt med tysta rum och utrymmen utan stérande
insyn.

Forbered inférandet av aktivitetsbaserade kontor noga. Arbete och verk-
samhet pa aktivitetsbaserade kontor handlar om ett nytt sitt att arbeta. Ge
darfor medarbetare majlighet till traning och handledning sé alla kidnner
sig trygga och kan forbereda sig i god tid.

Ge ledare handledning i hur man leder i aktivitetsbaserade kontor dar
man inte alltid vet var medarbetarna befinner sig.

Ge mojligheter for psykologiska behov, till exempel att manifestera ge-
menskap och tillhorighet pa arbetsplatsen. Att kunna ge sin arbetsstation
en personlig prigel ar kopplat till hogre produktivitet.
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Att samtala om

Hir foljer fyra olika fiktiva hindelser med tillh6rande samtalsfragor som kan
inspirera till ytterligare samtal.

Kantor Ing-Maries dilemmma kring ledig dag

Kantor Ing-Maries veckoarbetsschema ar vanligen forlagt sa att hon dr ledig
mandag och torsdag, forutom var fjairde vecka nir hon har ledig helg. Tisdag
och onsdag kvill har hon sina korer.

Ing-Marie dr inbokad for att spela pa en vigsel en l6rdag i mitten av september.
Brudparet har 6nskat traditionell brollopsmusik samt att brudens syster ska
sjunga tva sanger. En vecka fore den aktuella vigseln ringer brudens syster till
Ing-Marie och meddelar att vad hon vill framf6ra, dels en sang som forekom-
mit i Eurovision Song Contest och dels en relativt okdnd sdng ur en musikal.
Nir Ing-Marie fragar efter notmaterial svarar hon att det har hon inget, men
det gér vil att planka fran YouTube. (Det innebér nagra timmars extra arbete
for Ing-Marie.) Systern vill giarna repetera med piano pa formiddagen samma
dag som brollopet, men det dr inte mojligt eftersom Ing-Marie da har andra
forrattningar. Till slut blir det enda mojliga repetitionstillfillet torsdag kl1.17
(Ing-Maries lediga dag) eftersom systern kommer tillresande fran en annan ort.

Under repetitionen star det klart att systern inte klarar av originaltonarterna
sa Ing-Marie maste dessutom transponera ner allt ett tonsteg. Nér sangerskan
limnar repetitionen sitter Ing-Marie kvar och bearbetar musiken fram till k1. 21,
sa att det ska bli ett bra framforande pa lordagen.

Frdgor att samtala kring

» Ge Ing-Marie stod i hur ska hon hantera situationen. Hur hade du som
arbetstagare/kollega agerat?

o Vilka forvintningar finns det hos dig som arbetsgivare/chef kring hur
situationen ska l6sas?

o Hur hanteras specialonskemal pa er arbetsplats?
« Vad blir viktigt for att det ska fungera tidsmassigt?

o Hur kan du som chef skapa tydlighet kring vikten av att vdrna aterhamt-
ning?

o Vilka risker finns pé arbetsplatsen?

o Vilka atgdrder ér viktiga att genomfora for att minimera risken for ohadlsa?
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Diakonen Lars arbetar och bor i samma férsamling

Lars arbetar som diakon och bor i den férsamling ddr han arbetar. Vid son-
dagens gudstjanst bad en forsamlingsbo om rad och stod for att kunna 16sa
en situation som uppstatt. Forsamlingsbon pratade linge och vil om hur Lars
skulle kunna arbeta for att utveckla det diakonala arbetet for ensamma &ldre
forsamlingsbor. Forsamlingsbon beklagade sig ocksa over att forsamlingens
fest for arets 85-aringar inte skulle bli av. Férsamlingsbon undrade ocksa ar
Lars tankt starta upp stickcafé pa onsdagar igen.

Frdgor att samtala kring

 Hur hanterar du métet med en férsamlingsbo vid kyrkobesok som vill ha
rad och stod nér du inte ar i tjanst?

o Hur kan du som arbetstagare hantera situationen?
o Vilket rad ger du som chef kring vad som forvéntas av en arbetstagare?

o Hur ska man hantera fragan om tillganglighet efter arbetstid for arbetsta-
gare som dr i kontakt med férsamlingsmedlemmar och som rakar triffa
forsamlingsmedlemmar i olika sammanhang (mataffaren/forskolan osv)?
Hur ska Lars hantera situationen?

o Hur hade du som arbetstagare/kollega agerat?

« Vilka férvantningar finns det hos dig som arbetsgivare/chef kring hur
situationen ska losas?

o Vilka risker i arbetsmiljon kan finnas pa arbetsplatsen kopplat till situa-
tionen som beskrivs ovan? Vilka atgéarder ér viktiga att genomfora for att
minimera risken for ohélsa?
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Husmor Alvin och arbetsuppgifter vid lager

Det ar snart dags for ldger. Det 4r en meningsfull arbetsuppgift som ger
energi tycker Alvin trots att han brukar vara trott nagra dagar efter avslutat
lager. Infor ett lager behover nagon besoka ldgergarden for att starta igang
kyl/frys sa att allt fungerar nir maten levereras. Alvin arbetar som husmor i
forsamlingen och bor pa vigen till ligergarden. Visserligen ligger ldgergarden
lite avsides och resan kriver en liten omvig vilket gor att Alvin berdknar att
hemresan kommer att ta ca 50 minuter langre tid vid tillfallet nar kyl och frys
startas igang. Alvin funderar pa om resan sker under arbetstid eller pa friti-
den? Att vara med under ligerverksamheten innebar mycket jobb, det kdnner
Alvin till sedan tidigare lager. Alvin tycker dessutom om att vara med pa sa
manga ligeraktiviteter som majligt. Aven vid de aktiviteter dir att han inte 4r
schemalagd som ledare vill han girna vara med som deltagare. Han tror ocksa
att 6vriga deltagare pa lagret forvintar sig att han deltar och han 4r ju andé pa
plats. Alvin kom ocksa att funderar pa det har med aterhamtning savil under
som efter lagret. Hur ska han 16sa det?

Frdgor att samtala kring

o Ge Alvin stod i hur ska han hantera situationen. Hur hade du som arbets-
tagare/kollega agerat?

o Vilka forvantningar finns det hos dig som arbetsgivare/chef kring hur
situationen ska l9sas? Var gar gransen mellan ideellt arbete och 16nearbe-
te¢

 Samtala om hur ni planerar f6r aterhdmtning vid ldgerverksamhet. Vad
blir viktigt for att pa plats kunna sétta gransen mellan arbete och fritid?

« Hur planerar ni for aterhamtning saval under som efter lagret?

 Hur f6ljer ni upp att det finns tid for aterhdmtning utanfor arbetet efter
lagret?

o Vilka risker finns pa arbetsplatsen?

o Vilka atgdrder ar viktiga att genomfora for att minimera risken for ohélsa?
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Prasten Lotta och bokningsrutiner

En av medarbetarna, forsamlingens prist Lotta arbetar hemifran lite da

och da och har sedan nagra manader tillbaka sin arbetsplats vid koksbordet
nagra arbetsdagar per vecka. Lotta verkar jobba mer timmar dn vanligt. Strax
innan Lotta avser att avsluta arbetsdagen far hon ett samtal fran ett nyblivet
foraldrapar som 6nskar dopa sitt barn. Paret har manga 6nskemal om hur
dopet ska ga till och vilken datum och tid som passar dem bast. Helst vill de att
dopet genomfors sent pa en 16rdagseftermiddag eftersom flera av dopgasterna
har lang resvag. Lotta forklarar att forsamlingen har fasta tider for dop varje
manad och att I6rdagstider dr mojligt. De doptider som finns planerade for det
aktuella datumet dr dock kl. 12.00 och 14.00, men dessa tider dr redan bokade.
Lotta forklarar att forsamlingens kanslist egentligen dr den person som brukar
skota bokningarna, men Lottar formedlar glatt att eftersom det dr Lotta sjdlv
som 4r i tjanst denna helg sd kan hon lova att det fungerar att halla en dop-
gudstjinst dven kl. 17 i enlighet med parets 6nskemal.

Frdgor att samtala kring

« Om flexibilitet trots planerade tider dar mojligt i er forsamling - Hur
sdkerstéller ni att scheman éndras i god tid for samtliga involverade?

o Hur sdkerstiller ni att arbetstidens forldggning inte foranleder ohilsa pa
arbetsplatsen?

o Vilka risker finns pé arbetsplatsen?
o Vilka atgdrder ér viktiga att genomfora for att minimera risken for ohalsa?

o Ge Lotta stod i hur ska hon hantera situationen. Hur hade du som arbets-
tagare/kollega agerat?

o Vilka forvantningar finns det hos dig som arbetsgivare/chef/arbetstagare
kring hur situationen ska 16sas?
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Las merl

Partsgemensamt framtagna checklistor

Pa arbetsgivarorganisationens webbplats, under fliken Organisatorisk och
social arbetsmiljo, finns partsgemensamt framtagna checklistor kring foljande
amnen:

Checklista for systematiskt arbetsmiljoarbete och organisatorisk och

social arbetsmilio

Checklista arbetsbelastning

Checklista arbetstid

Checklista krdankande sdrbehandling

\Webbhandboken Vera

[ webbhandboken Vera finns bland annat Checklista for att undersioka
arbetsmiljon vid distansarbete.

Digironden

Digironden fran Sunt arbetsliv dr ett arbetsverktyg for arbetsgivare som vill ha
ett bittre digitalt arbetsliv. Den presenterar sju olika sitt att hantera grianserna.

Las mer pa www.digironden.suntarbetsliv.se

Material fran Mynak

Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap, Mynak, har tagit fram en skrift som
heter Framtidens arbetsmiljo — trender, digitalisering och anstdllningsformer.

Lds mer pa www.mynak.se

Material fran Arbetsmiljdverket

Arbetsmiljoverkets har tagit fram Vigledning grinslost arbetsliv.
Las mer pa www.av.se
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